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VOORWOORD

Wij hopen dat u jratie aan ontleepf o

uw risico’s succesvol%anagen.

directeur INK

mr. R.J. Stassen /®g
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Hoofdstuk 1

INLEIDING

jaar!” - opnieu
terwijl andere

krijgen op de correcte ui
Door het noodzakelijke sam 2 n in en buiteh de organisatie in verschillende rollen, is het

« milieurampen zoals bij de aardoliewinning (Nigeria) - transpor
« gebrekkig veiligheidstoezicht (cafébrand Volendam, vuurwerkrg
. falend jeugdbeleid (tientallen organisaties die naast elkaar werke
« kartelvorming in de bouw.

Dit soort negatieve ervaringen leiden steevast tot de roep om meer toezich
en andere vormen van beheersing.

Er zijn echter nog meer redenen waarom risicomanagement zo sterk in de belangstett
er drie toe.

Concurrentie op wereldschaal

De mondialisering heeft tot gevolg dat in het overgrote deel van de markten de kwaliteit-/prijsverhouding
heel kritisch is. Een iets te hoge prijs of te lage kwaliteit worden onverbiddelijk door de concurrentie afge-
straft. De kostprijs wordt daarom door vergaande specialisatie tot het absolute minimum teruggedreven,
terwijl de afhankelijkheid van de leveranciers enorm toeneemt. Dit alles leidt tot smalle marges. Als er iets
mis gaat, verdwijnt de winst als sneeuw voor de zon en wordt het voortbestaan bedreigd.
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Publieke verantwoordelijkheid

De publieke roep om efficiénte besteding van belastinggelden en vermindering van (semi)collectieve
lasten heeft ervoor gezorgd dat in veel overheid gerelateerde sectoren - zoals de veiligheidsketen, de
gezondheidszorg en het onderwijs — prestatiecontracten zijn afgesloten en gepubliceerd. Dit zet niet
alleen druk op de kostenbeheersing, maar maakt ook de geleverde (wan)prestatie zichtbaar. Een serieus

risico voor het management dat daarvoor publiekelijk ter verantwoording kan worden geroepen.

wordt nu ook gekeken naar de andere aspecten die het succes van de
issie, visie en strategie is het essentieel om pro-actief te onderzoeken

blijven, heeft iets van
De oriéntatie op verschill
integrale benadering, al dez

lag dan ook voor de hand dat
met de INK-bril tegen het licht heeft gehouden

The Herald of Free Enterprise
Het volkomen veilig geachte ‘roll on - roll off’ schip ‘Herald ¢
Enterprise’ kapseisde (binnen 90 seconden) en zonk bij het
van de haven van Zeebrugge in 1987. Hierbij kwamen 193
om het leven.

Een ongeluk komt nooit alleen

« Haast in verband met vertraging

+ Openstaande laaddeuren

« Boeggolf door hoge snelheid

+ Persoonlijke controle door de bootsman niet uitgevoerd
- Signalering geschrapt uit ontwerp van het schip

- Ballasttanks nog vol

+ Vrachtwagens niet vastgezet

Lessons learned
- Fatale gebeurtenissen ontstaan vaak door opeenstapeling van risicofactoren
« Complexiteit te groot voor improviserend oplossen
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« Risicofactoren zijn zeer divers van aard en worden door één individu niet overzien
« Structurele en samenhangende benadering is noodzakelijk
« Niet alleen procedurele, maar ook menselijke factoren

De opbouw van deze publicatie volgt in hoofdlijnen het proces dat een organisatie doorloopt bij de
toepassing van risicomanagement. We beginnen met het begrip nader toe te lichten en sluiten daarbij
zoveel mogelijk aan bij het gedachtegoed van COSO, een groep internationale organisaties die in 2004 het
ERMF (Enterpri Risk Management Framework) heeft ontwikkeld.

Nadere infoymafie over COSO en ERM is te vinden op: www.coso.org. Hier is ook de managementsamen-

vatting vay hgt ERM-framework te downloaden (ook in het Nederlands) en tevens een powerpoint

presentgtieAEngels) over implementatie van ERM.

opgenomen.
We sluiten af (I A een beschrijving van een mogelijke aanpak in aansluiting op de diagnose.
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