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INLEIDING 

Royal A-ware is een oer-Hollands familiebedrijf, gespecialiseerd in het produceren, rijpen, versnijden en 

verpakken van kaas, dagverse zuivel en room. Royal A-ware heeft de ambitie om ketens te verkorten. Immers 

kortere ketens zijn efficiënter, duurzamer, zorgen voor versere producten en een nog betere borging van 

voedselveiligheid. Voor Royal A-ware begint de keten bij de wensen van de consument. Op basis van deze 

wensen organiseert Royal A-ware de rest van de keten van consument tot koe. Zo sluiten de producten en 

diensten optimaal aan op de wensen van de eindconsument. Hiermee kunnen klanten (bijvoorbeeld 

supermarktketens) en Royal A-ware in de markt winnen.  

 

Figuur 1 Keten van Consument tot Koe 

SCOPE 

Koninklijke A-ware Food Group bestaat uit twee bedrijven: Royal A-ware en AB Transport 

Group. Deze referentiematrix heeft betrekking op de divisies A-ware Cheese, A-ware 

Dairy & Cream en Bouter Group van Royal A-ware. De activiteiten van deze divisies zijn 

het produceren, rijpen, versnijden, verpakken, schonen en opslaan van kaas. Daarnaast 

vallen de productie van dagverse zuivelproducten, room en borrelhapjes en tapas binnen 

de scope. Buiten scope vallen de activiteiten van de divisie AB Transport Group en Dairy 

Academy Oenkerk.  

 

Figuur 3 Organisatiestructuur Koninklijke A-ware Food Group 

LEESWIJZER 

In dit document worden de vragen uit de referentiematrix, behorend bij ISO 26000 beantwoord. Indien nodig 

wordt verwezen naar andere bronnen voor aanvullende informatie. Waar mogelijk zijn de antwoorden met 

praktijkvoorbeelden geïllustreerd.  

Figuur 2 Productportfolio Royal A-ware 

Kaas
Dagverse 

zuivel

Room Borrelhapjes
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MVO PRINCIPES 

1. ONZE ORGANISATIE LEGT REKENSCHAP AF OVER ONZE EFFECTEN OP DE MAATSCHAPPIJ, DE 

ECONOMIE EN HET MILIEU.  

 

Royal A-ware legt op de volgende manieren rekenschap af1: 

¶ Richting aandeelhouders en Raad van Commissarissen wordt via het jaarverslag (gedeponeerd bij 

Kamer van Koophandel), de accountantscontrole en vergaderingen (o.a. Algemene Vergadering van 

Aandeelhouders en vergaderingen met Raad van Commissarissen) rekenschap afgelegd. 

¶ Medewerkers worden periodiek via het personeelsblad I-ware geïnformeerd en kunnen 

nieuwsberichten op het intranet, narrow casting en publicatieborden lezen.  

¶ Alle locaties beschikken over een kwaliteitssysteem. Periodiek worden alle locaties door een 

onafhankelijke partij geauditeerd voor certificatie. Deze aanpak helpt Royal A-ware bij het borgen en 

afleggen van verantwoording ten aanzien van voedselveiligheid, werkwijze en veiligheid in de hele 

keten. Royal A-ware beschikt onder meer over de kwaliteitscertificaten: British Retail Consortium 

(BRC), International Food Standards (IFS), procescertificeringen en FSSC22000 (Food Safety System 

Certification). Deze certificaten en de daarbij behorende werkwijze ondersteunen Royal A-ware bij 

het borgen en afleggen van verantwoording ten aanzien van voedselveiligheid. 

¶ Externe stakeholders kunnen op www.royal-aware.com informatie over Royal A-ware vinden. 

Daarnaast wordt, op verzoek, in gesprekken rekenschap afgelegd.  

¶ Jaarlijks brengt Royal A-ware een MVO jaarverslag uit waarin zij toelicht hoe zij maatschappelijk 

verantwoord ondernemen integreert in haar bedrijfsvoering.  

¶ Royal A-ware heeft haar MVO-beleid geconcretiseerd aan de hand van de MVO PrestatieLadder. In 

het MVO jaarverslag wordt daarnaast gerapporteerd in hoeverre doelstellingen, behorend bij de 

voor Royal A-ware belangrijkste MVO indicatoren, zijn gerealiseerd. Zie ook kader bij vraag 37B. 

  

                                                                 

1 Bronnen: 

Å Intranet Royal A-ware (niet openbaar beschikbaar) 

Å Personeelsblad I-ware (niet openbaar beschikbaar) 

Å Narrow casting (niet openbaar beschikbaar) 

Å Jaarverslag Royal A-ware (op te vragen bij Kamer van Koophandel) 

Å Kwaliteitscertificaten  

Å QA beleid Royal A-ware  

Å www.royal-aware.com  

Å MVO jaarverslag: https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo 
 

https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
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2. ONZE ORGANISATIE IS TRANSPARANT OVER BESLUITEN EN ACTIVITEITEN DIE EEN EFFECT 

HEBBEN OP DE OMGEVING. 

 

Wij zijn transparant over2: 

¶ Op www.royal-aware.com wordt een toelichting op het productportfolio van Royal A-ware gegeven.  

¶ Royal A-ware staat open voor gesprek met stakeholders die geïnteresseerd zijn in ontwikkelingen 

binnen Royal A-ware.  

¶ Royal A-ware wordt regelmatig benaderd door journalisten met vragen over ontwikkelingen binnen 

Royal A-ware en de zuivelmarkt. Medewerkers van Royal A-ware proberen de vragen van 

journalisten, in overleg met de communicatiemanager, te beantwoorden. Daarnaast werken 

directieleden en medewerkers regelmatig mee aan interviews voor bijvoorbeeld vakbladen. 

¶ De prestaties van Royal A-ware worden via kwaliteitssystemen en managementrapportages 

gemonitord.  

¶ Jaarlijks vindt een stakeholderanalyse en issueanalyse plaats. Op basis van deze analyses worden 

acties ondernomen.  

¶ De referentiematrix van Royal A-ware geeft informatie over de stappen die Royal A-ware zet om 

haar bedrijfsvoering te verduurzamen en de impact van haar activiteiten op de omgeving.  

¶ Royal A-ware heeft in 2018 een MVO-jaarverslag uitgebracht. Hierin geeft zij een toelichting op het 

MVO-beleid van Royal A-ware, MVO-ŘƛƭŜƳƳŀΩǎ en worden praktijkvoorbeelden uitgelicht.  
 

  

                                                                 

2 Bronnen: 

¶ Referentiematrix op publicatieplatform NEN (http://www.nen.nl/web/Publicatieplatform.htm) en https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo.  

¶ Prioriteitenmatrix (niet openbaar beschikbaar) 

¶ Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar) 

¶ Jaarverslag Royal A-ware (op te vragen bij Kamer van Koophandel) 

¶ Managementrapportages (niet openbaar beschikbaar) 

¶ https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo    

¶ MVO jaarverslag: https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo  

 

http://www.nen.nl/web/Publicatieplatform.htm
https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
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De kracht van een familiebedrijf 

 

De oorsprong van Royal A-ware ligt in het 
Zuid-Hollandse Streefkerk. De heer Peter 
Bouter startte daar in 1890 met de handel in 
diervoeders en kaas. Snel daarna werd in 
Groot Ammers het eerste kaaspakhuis 
gebouwd. In de jaren dertig treden  zonen 
Huig, Wim, Bart en Jan toe. In 1956 treedt de 
derde generatie in de persoon van Peet 
Bouter, zoon van Bart, toe. Onder leiding van 
Peet Bouter groeit het familiebedrijf tot de 
partner van een toonaangevende 
Nederlandse retailketen. 

 

 

 

In 1962 begint de heer Arie Anker met 
kaasverkoop op de markt. Later breidde hij dit 
uit met onder meer het rijpen van kaas voor 
derden. In de jaren negentig komen twee 
dochters en zoon Jan Anker in het bedrijf. 
Onder de leiding van Jan Anker is het bedrijf 
doorgegroeid naar een kaasbedrijf dat kaas 
verhandelt en in eigen beheer rijpt en 
transporteert.  

 

 

In 2010 fuseren de familiebedrijven Bouter 
Cheese en Anker Cheese tot A-ware Food 
Group. De leiding van dit familiebedrijf is in 
handen van Jan Anker.  

 

In 2015 wordt 125 jaar hard werken beloond 
met de ontvangst van het predicaat 
Koninklijk. Vanaf die tijd opereert dit 
ŦŀƳƛƭƛŜōŜŘǊƛƧŦ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ƴŀŀƳ Ψwƻȅŀƭ !-ǿŀǊŜΩ 
en is haar missie: Samen winnen in de markt 
door met ketenpartners de meest renderende 
en duurzame agrifoodketens te bouwen. 
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Royal A-ware geeft met MVO jaarverslag inzicht in inspanningen om keten te verduurzamen 

Royal A-ware heeft in 2018 een MVO jaarverslag uitgebracht. In dit MVO-bericht vertellen A-
ware medewerkers hoe zij bijdragen aan het verduurzamen van de bedrijfsvoering van Royal 
A-ware. COO Robert van Ballegooijen vertelt in het jaarverslag hoe medewerkers en 
melkveehouders zich inspannen om een steentje bij te dragen aan duurzaamheid.  

άaŜǘ Řƛǘ a±h-jaarverslag laten wij zien hoe wij duurzaam ondernemen. Dit doen we door onze 
medewerkers en melkveehouders aan het woord te laten. Zij zorgen dat Royal A-ware haar 
bedrijfsvoering verder verduurzaamt; zij stropen de mouwen op en werken dagelijks met oog 
voor voedselveiligheid, mens, dier en milieu. Dat maakt me trots. We zetten ons samen in en 
ǇǊƻōŜǊŜƴ Ȋƻ ŜŜƴ ǇƻǎƛǘƛŜǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ǘŜ ƘŜōōŜƴ ƻǇ ŘŜȊŜ ŀŀǊŘŜΦέ 

Naast verhalen van medewerkers en melkveehouders wordt het MVO-beleid uitgelegd en 
toegelicht in hoeverre doelstellingen, behorend bij de voor Royal A-ware belangrijkste MVO 
indicatoren, zijn gerealiseerd. 

 

Het MVO-bericht is te downloaden via https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-
ware/mvo . Dit bericht is in het Nederlands, Engels en Duits beschikbaar.  

Figuur 4 Voorkant MVO 
jaarverslag 2017 

 

  

https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
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3. ONZE ORGANISATIE GEDRAAGT ZICH ETHISCH. 

 

Wij gedragen ons ethisch doordat3: 

¶ De aanwezigheid van een Raad van Commissarissen en meerhoofdige directie draagt bij aan het 

ethisch handelen van Royal A-ware. 

¶ Royal A-ware voldoet aan de Nederlandse wetgeving en respecteert internationale gedragsnormen. 

Zie ook vraag 5, 6 en 7.  

¶ Alle medewerkers en tijdelijke medewerkers van Royal A-ware moeten de gedragscode voor 

medewerkers naleven. De gedragscode (inclusief klachtenprocedure en protocol agressie op de 

werkvloerύ ƻƳǾŀǘ ƻƴŘŜǊ ƳŜŜǊ ŘŜ ƻƳƎŀƴƎ ƳŜǘ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ŝƴ ƪƭŀƴǘŜƴ όŘŜƴƪ ŀŀƴ ƎŜŜƴ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛŜ Ŝƴ 

integriteit). Voor medewerkers van Royal A-ware is de gedragscode onderdeel van de 

arbeidsovereenkomst. Daarnaast hangt op alle vestigingen een poster waarop, aan de hand van 

plaatjes en korte teksten, de kernpunten uit de gedragscode van Royal A-ware worden toegelicht. 

¶ Royal A-ware heeft vertrouwenspersonen waar personeelsleden zich tot kunnen wenden wanneer 

zij geconfronteerd worden met ongewenst gedrag zoals pesten, agressie, seksuele intimidatie en 

discriminatie.  

¶ Royal A-ware kent een gedragscode voor leveranciers. Hierin zijn principes ten aanzien van onder 

meer mensenrechten en eerlijk zaken doen opgenomen. Royal A-ware verwacht dat leveranciers 

zich houden aan de principes in deze gedragscode. De gedragscode is onderdeel van de 

inkoopvoorwaarden van Royal A-ware.  

¶ Royal A-ware heeft een visie op de Nederlandse melkveehouderij ontwikkeld waarin veel aandacht is 

voor het thema dierenwelzijn. Daarnaast stimuleert zij, via het programma A-ware Duurzaam (zie 

kader onder deze vraag) melkveehouders om te ondernemen met oog voor dier, milieu en 

maatschappij.  

¶ Royal A-ware heeft naast haar activiteiten met betrekking tot dierenwelzijn ook aandacht voor 

ondernemerschap op het melkveehouderij bedrijf. Met haar gedifferentieerde melkstromen 

strategie kan Royal A-ware 5 verschillende melkstromen aan te bieden aan de melkveehouder, is er 

vrije keus voor de ondernemer om te verduurzamen op een manier die bij de ondernemer zelf past. 

                                                                 

3 Bronnen 

¶ Gedragscode voor medewerkers (een samenvatting  staat op https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo). De volledige gedragscode is opvraagbaar bij de 

afdeling HR.  

¶ Gedragscode voor leveranciers: https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo 

¶ www.royal-aware.com  

¶ A-ware Duurzaam: https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo 

 

http://www.royal-aware.com/


 

7 

 

¶ Daarnaast werkt Royal A-ware samen met Albert Heijn in een gesloten keten programma om samen 

met melkveehouders op transparante en duurzame wijze melk te produceren voor de consumenten 

van Albert Heijn.  

 

A-ware melkveehouders ondernemen met oog voor dier, aarde en samenleving  

A-ware melkveehouders zijn trots op hun melkveebedrijf dat vaak al generaties lang in de familie is! 

Het zijn vakmensen die hun verantwoordelijkheid nemen voor dier, aarde en samenleving. Meer informatie hierover op de 
onderstaande poster. De poster staat ook op https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo.  

 

Figuur 5: Poster over verantwoordelijkheid A-ware melkveehouders voor dier, aarde en omgeving. 

https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
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Organigram 

 

Figuur 6 Versimpeld organigram Royal A-ware 
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Directie 

 

Figuur 7 Directie Royal A-ware 

 

  

Raad van Commissarissen 

 

 

Figuur 8 Raad van commissarissen Royal A-ware  
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4. ONZE ORGANISATIE RESPECTEERT DE BELANGEN VAN STAKEHOLDERS EN SPEELT HIER OP 

IN4. 

Royal A-ware respecteert de belangen van stakeholders en staat open voor dialoog. Daarnaast voert zij 

jaarlijks een stakeholderanalyse uit en formuleert zij op basis hiervan acties.  

¶ Bij vraag 8 en 9 leest u meer over de wijze waarop Royal A-ware haar stakeholders heeft 

geïdentificeerd. Bij vraag 10 wordt toegelicht hoe Royal A-ware stakeholders bij haar 

bedrijfsvoering betrekt.  

 

5. ONZE ORGANISATIE RESPECTEERT DE GELDENDE WET- EN REGELGEVING 

Royal A-ware respecteert geldende wet- en regelgeving. Royal A-ware voldoet aan de in Nederland en 

West Europa geldende wetgeving. Daarnaast onderzoeken de afdelingen QHSE (Quality, Health, Safety 

and Environment) van de divisies en afdeling Legal periodiek de eisen die niet-Europese landen stellen 

alvorens producten worden geleverd.   

 

De Legal Counsel is eindverantwoordelijke in het tijdig signaleren en implementeren van nieuwe 

wetgeving in de organisatie. De wet- en regelgeving, heeft betrekking op de belangrijkste MVO-

indicatoren, Royal A-ware moet voldoen. Tevens is hierin vastgelegd welke afdeling verantwoordelijk is 

voor het tijdig signaleren en implementeren, eventueel in overleg met Legal Counsel, van nieuwe wet- en 

regelgeving. 

6. ONZE ORGANISATIE RESPECTEERT DE INTERNATIONALE GEDRAGSNOMEN 

Royal A-ware respecteert internationale gedragsnormen zoals de OESO-richtlijnen( organisatie voor 

economische samenwerking en ontwikkeling) . De OESO richtlijnen gaan onder meer in op 

ketenverantwoordelijkheid, mensenrechten, kinderarbeid, milieu en corruptie. Door het toepassen van 

de ISO 26000 richtlijn geeft Royal A-ware praktische invulling aan de OESO-richtlijnen. 

 

 

 

                                                                 

4 Bronnen: 

¶ Stakeholderanalyse (zie vraag 9)  
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7. ONZE ORGANISATIE RESPECTEERT EN ERKENT DE UNIVERSELE MENSENRECHTEN(VN)5 

Royal A-ware respecteert en erkent de universele mensenrechten.  

¶ Royal A-ware heeft een gedragscode waaraan elke medewerker in dienst van Royal A-ware zich 

moet conformeren. In de gedragscode is onder meer een verbod op discriminatie en het recht van 

medewerkers om zich te verenigingen vastgelegd.  

¶ Daarnaast kent Royal A-ware een gedragscode voor leveranciers waarin onder meer principes ten 

aanzien van mensenrechten en eerlijke zakendoen zijn gelegd. Deze gedragscode is onderdeel van 

de inkoopvoorwaarden van Royal A-ware.  
  

                                                                 

5 Bronnen: 

¶ Gedragscode voor medewerkers (een samenvatting  staat op https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo) 

¶ Gedragscode voor leveranciers: https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo 

https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo
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STAKEHOLDERS 

8. HOE HEEFT UW ORGANISATIE HAAR STAKEHOLDERS GEÏDENTIFICEERD (WIE ZIJN DAARBIJ 

IN WAT VOOR VORM GERAADPLEEGD)?6 

Royal A-ware heeft een stappenplan dat zij jaarlijks doorloopt om haar stakeholders te identificeren en 

te analyseren. Dit stappenplan is vastgelegd in het handboek MVO. Kort samengevat worden jaarlijks de 

volgende stappen gezet:  

1. De werkgroep MVO inventariseert wie de stakeholders van Royal A-ware zijn. Zij baseren zich hierbij 

onder meer op gesprekken met A-ware medewerkers en ervaringen uit hun dagelijkse werk.  

2. De stakeholders worden ingedeeld naar belang en invloed (zie ook vraag 9). De stuurgroep MVO 

beoordeelt de inventarisatie en stelt vervolgens vast welke stakeholders in het betreffende jaar 

extra geanalyseerd moeten worden.  

3. IŜǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ΨōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΩ ƎŜōŜǳǊǘ Ǿƛŀ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ Ŝƴ ŀƴŀƭȅǎŜ van documenten 

zoals het duurzaamheidsjaarverslag. 

4. De uitkomsten van de analyses worden gebruikt om, indien nodig, het MVO-beleid bij te sturen.  

Aanvullend op het stappenplan hebben medewerkers van 

Royal A-ware dagelijks contact met stakeholders όΨŎƻƴǘƛƴǳ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊŘƛŀƭƻƻƎΩύ. De signalen die zij van stakeholders 

ontvangen integreren zij waar mogelijk in hun dagelijks werk. 

Daarnaast delen zij deze signalen met hun leidinggevende en 

indien relevant de manager CSR. Deze signalen kunnen ook 

leiden tot het bijsturen van het MVO-beleid.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

6 Bronnen:  

¶ Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar) 

¶ Managementsysteem MVO (op te vragen bij Manager CSR) 

¶ Actielijsten/notulen stuurgroep MVO 

 

Figuur 9 Aanpak stakeholder dialoog 
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9. WIE ZIJN DE STAKEHOLDERS VAN UW ORGANISATIE7? 

In onderstaande tabel staan de stakeholders van Royal A-ware weergegeven. De stakeholders zijn 

ingedeeld naar: 

- Het belang dat zij hebben voor Royal A-ware.  

- De mate waarin een stakeholder Royal A-ware kan beïnvloeden.  

Op basis van deze twee kenmerken zijn de stakeholders ingedeeld in een kwadrant. Per kwadrant is 

vervolgens aangeven in welke mate Royal A-ware deze stakeholders bij haar organisatie betrekt.  

                                                                                Figuur 10 Overzicht stakeholders Royal A-ware 

  

                                                                 

7 Bronnen:  

¶ Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar) 

¶ Handboek MVO ( niet openbaar beschikbaar) 

¶ www.royal-aware.com 
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Met de volgende stakeholders onderhoudt Royal A-ware veelvuldig contact (met andere woorden deze 
stakeholders worden door Royal A-ware betrokken):  

INTERN 

¶ De directie is in opdracht van de aandeelhouders belast met het bepalen van de strategie voor 
het voeren van dagelijkse leiding van Royal A-ware.  

¶ De Raad van Commissarissen ziet erop toe dat Royal A-ware op kundige wijze wordt bestuurd, 
verantwoorde keuzes maakt en adviseert de directie gevraagd en ongevraagd.  

¶ De circa 1200 medewerkers zorgen dat kaas, tapas, dagverse zuivel en room aan klanten wordt 

geleverd. De belangen van medewerkers (en indirect ook Royal A-ware) worden mede door de 

ondernemingsraad en vakbonden behartigd.  

¶ De aandeelhouders oefenen, middels stemrechten die aan aandelen zijn verbonden, belangrijke 

zeggenschapsrechten uit en houden Royal A-ǿŀǊŜ Ψƛƴ ŎƻƴǘǊƻƭΩΦ  

¶ De directie van de holding Koninklijke A-ware Food Group zorgt dat de management teams van 

de onderliggende divisies worden geïnformeerd over relevantie ontwikkelingen.  

 

KLANTEN 

¶ Klanten van Royal A-ware verwachten een goede prijs-kwaliteitverhouding voor dienstverlening 
en producten die zij afnemen.  

¶ Royal A-ware is actief in de keten van consument tot koe. Deze keten wordt gekenmerkt door 
veel dwarsverbanden. Dit betekent dat bedrijven in deze keten tegelijkertijd klant van Royal  
A-ware kunnen zijn én actief zijn in schakels waarin Royal A-ware ook actief is. Sommige 
concurrenten zijn ook klanten.  

 

LEVERANCIERS 

De kennis, kunde en inzet van leveranciers draagt bij aan de ambitie van Royal A-ware om uit te 
groeien tot de meest gewaardeerde ketenpartner. De leveranciers van Royal A-ware zijn grofweg in 
te delen in drie groepen: 

¶ Leveranciers van melk: Royal A-ware werkt sinds 1 januari 2015 samen met melkveehouders uit 
Noord/Oost-Nederland. Buitendienstmedewerkers (contactpersonen melkveehouders) hebben 
contact met melkveehouders. Daarnaast worden zij minimaal twee keer per jaar uitgenodigd 
voor een informatiebijeenkomst.  

¶ Leveranciers van overige diensten: denk aan verpakkingsmaterialen, machines en 
bedrijfskleding. De medewerkers van de afdeling inkoop hebben regelmatig contact met deze 
leveranciers.  
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¶ Leveranciers van kaas: Royal A-ware produceert ongeveer de helft van de kaas die zij verhandelt 
in haar eigen kaasmakerij in Heerenveen. Het resterende deel koopt zij in bij andere 
kaasfabrieken. De inkopers kaas onderhouden contact met deze leveranciers.  

 

SAMENWERKINGSPARTNERS 

Royal A-ware heeft strategische langdurige samenwerkingen met: 

¶ Fonterra: De wei die vrijkomt in de kaasmakerij wordt in de ingrediëntenfabriek verwerkt tot 
hoogwaardige wei ingrediënten voor onder meer voeding voor ouderen en sporters. 

¶ Coöperatie NoorderlandMelk: Vanaf 1 januari 2015 leveren zij een belangrijk deel van de melk 
voor de kaasmakerij in Heerenveen en yoghurtfabriek in Coevorden. 

¶ Kaasfabriek De Graafstroom: Een aanzienlijk deel van de kaas die in deze fabriek wordt 
geproduceerd wordt verkocht via het netwerk van Royal A-ware. 

Medewerkers en directie onderhouden op frequente basis contact met deze partners. 

 

UITZENDMEDEWERKERS 

Royal A-ware werkt veel samen met uitzendmedewerkers. In nauwe samenwerking met 
uitzendbureaus worden uitzendmedewerkers geselecteerd. De communicatie met 
uitzendmedewerkers verloopt voornamelijk via het uitzendbureau en de A-ware medewerkers die 
leiding geven aan de uitzendmedewerkers.  

 

BRANCHE ORGANISATIES 

Royal A-ware is onder meer aangesloten bij de Nederlandse ZuivelOrganisatie (NZO) en de  
brancheorganisatie voor de Nederlandse zuivelhandel Gemzu. Via het lidmaatschap van 
brancheorganisaties is Royal A-ware aangesloten op ontwikkelingen in de branche. Daarnaast 
hebben medewerkers van Royal A-ware zitting in werkgroepen van deze brancheorganisaties om zo 
mee te werken aan de behartiging van de belangen van de betreffende branche. 

 

VAKBONDEN  

Royal A-ware heeft regelmatig contact met vakbonden om te zorgen dat medewerkers op een 
prettige manier bij Royal A-ware kunnen werken.  
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OVERHEID 

Royal A-ware is in heel Nederland actief. De rijksoverheid beïnvloedt Royal A-ware onder meer via 
wet- en regelgeving. Provinciale en gemeentelijke overheden zijn betrokken bij onder meer de 
uitbreiding en bouw van de kaasfabriek in Heerenveen, de uitbreiding van een nieuw rijpingsbedrijf 
in Zeewolde en de uitbreiding van de locatie in Culemborg. Periodiek is contact met waterschappen 
over onder meer afvalwater.  
Daarnaast is Royal A-ware sinds begin 2015 ook actief in België. In Merchtem (vlakbij Brussel) heeft 
zij een roomfabriek.  

 

MEDIA 

Royal A-ware wordt regelmatig benaderd door journalisten met vragen over ontwikkelingen binnen 
Royal A-ware en de zuivelmarkt. Medewerkers van Royal A-ware proberen de vragen van 
journalisten, in overleg met de woordvoerder, te beantwoorden. Daarnaast werken directieleden en 
medewerkers regelmatig mee aan artikelen die in vakbladen worden gepubliceerd. 

 

FINANCIËLE INSTELLINGEN  

De afdeling Finance onderhoudt contacten met de financiële instellingen waar Royal A-ware mee 
samenwerkt.  

 

MAATSCHAPPELIJKE ORGANISATIES 

Maatschappelijke organisaties gericht op de Nederlandse melkveehouderij beïnvloeden het MVO-
beleid van Royal A-ware gericht op duurzame melkveehouderij. Royal A-ware monitort de 
standpunten van deze organisaties en gaat incidenteel met hen in gesprek.  

 

Op de stakeholders 12 tot en met 15 (Concurrentie, Belastingdienst, Key Opinion Leaders en Buren) 
kan Royal A-ware geen directe invloed uitoefenen. Royal A-ware zorgt dat deze stakeholders via de 
website informatie kunnen vinden. Daarnaast neemt Royal A-ware, indien daar aanleiding voor is, 
contact op met deze stakeholders. Ook staat Royal A-ware open voor gesprekken met deze 
stakeholders.  
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A-ware melkveehouders over samenwerken met Royal A-ware 

 

Richard Blenke, melkveehouder uit Hertme (Overijssel): 

ά²Ŝ ȊƛƧƴ ƛƴ ƧŀƴǳŀǊƛ ƻǾŜǊƎŜǎǘŀǇǘ ƴŀŀǊ wƻȅŀƭ !-ware vanwege de lage melkprijs die onze toenmalige 
fabriek gaf. We krijgen nu een goede melkprijs en alles is prima geregeld. Wij ervaren een open, 
prettige manier van communiceren en voelen waardering voor wat we doen met ons bedrijf. Bij 
iedereen van Royal A-ǿŀǊŜΤ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ŎƻƴǘŀŎǘǇŜǊǎƻƴŜƴ ǘƻǘ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛŜΦέ 

Bron: Kaasplank 

 

Kees Schutte, melkveehouder uit Agelo (Overijssel) 

ά²ƛƧ ȊƛƧƴ ōƭƛƧ Řŀǘ ǿŜ ȊƛƧƴ ƻǾŜǊƎŜǎǘŀǇǘ ƴŀŀǊ wƻȅŀl A-ware. Vanaf de eerste ontmoeting merk ik spirit 
en enthousiasme bij de medewerkers van Royal A-ware. Hier willen mensen graag vooruit. Net 
zoals wij met ons bedrijf. Wij geloven in dŜ ƪǊŀŎƘǘ Ǿŀƴ ŦŀƳƛƭƛŜōŜŘǊƛƧǾŜƴΦέ 

Bron: Kaasplank 

 

Koos Flinkert, melkveehouder uit Meppel (Drenthe) 

αwƻȅŀƭ !-ware is als familiebedrijf zeer betrokken bij haar leveranciers. Het is te vergelijken met 
de dorpscoöperatie van vroeger. Kenmerkend voor Royal A-ware zijn de platte 
organisatiestructuur, de no-nonsense werkwijze en de commerciële drang waardoor zij haar 
leveranciers een goede, concurrerŜƴŘŜ ƳŜƭƪǇǊƛƧǎ ƪŀƴ ǳƛǘōŜǘŀƭŜƴΦέ 

Bron: Special Dagblad van Het Noorden 
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10. WAAROM EN WAARBIJ BETREKT UW ORGANISATIE HAAR STAKEHOLDERS (GEEF 

VOORBEELDEN VAN DE MANIER WAAROP UW ORGANISATIE DAT HEEFT GEDAAN)8? 

 

Royal A-ware betrekt stakeholders bij haar organisatie. De kennis en het netwerk van stakeholders 

dragen bij aan de verdere ontwikkeling van Royal A-ware. Hieronder enkele voorbeelden hoe 

stakeholders bij de organisatie worden betrokken. 

¶ Medewerkers worden via artikelen in het personeelsblad I-ware periodiek bijgepraat over MVO-

ontwikkelingen en uitgenodigd om suggesties aan te dragen. Ook op intranet en narrow casting 

worden regelmatig berichten geplaatst.  

¶ Melkveehouders waar Royal A-ware direct mee samenwerkt worden maandelijks via een digitale 

nieuwsbrief geïnformeerd. Daarnaast ontvangen zij een aantal keer per jaar het magazine 

ΨYŀŀǎplankΩ Ŝƴ ǿƻǊŘŜƴ ȊƛƧ ǘǿŜŜ ƪŜŜǊ ǇŜǊ ƧŀŀǊ ǳƛǘƎŜƴƻŘƛƎŘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘΦ  

¶ Royal A-ware zit regelmatig om tafel met een klankbordgroep van melkveehouders (figuur 10) 

¶ In gesprekken met klanten en leveranciers staat MVO regelmatig op de agenda. Doel van deze 

gesprekken is inzicht krijgen in de MVO-ambities van klanten en leveranciers en bekijken waar 

kansen liggen om gezamenlijk MVO-vraagstukken op te pakken.   

¶ Royal A-ware staat open voor uitnodigingen voor bijeenkomsten waar deelnemers kennis en 

ervaring over MVO uitwisselen. Deze bijeenkomsten leiden veelal tot inspiratie en contacten om 

MVO verder in te vullen.  

 
 

                                                                 

8 Bronnen: 

¶ Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar) 

¶ NGO-analyse (niet openbaar beschikbaar) 

¶ www.royal-aware.com 

¶ I-ware (niet openbaar beschikbaar) 

¶ Kaasplank - https://www.royal-aware.com/nl/melkveehouders-contactformulier 

 

http://www.royal-aware.com/
https://www.royal-aware.com/nl/melkveehouders-contactformulier
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Klankbordgroep melkveehouders 

Royal A-ware werkt vanaf 1 januari 2015 direct samen met melkveehouders 
uit Noord-Nederland. Eind 2013 heeft Royal A-ware een klankbordgroep met 
melkveehouders die melk aan A-ware leveren opgericht. Regelmatig gaat 
Royal A-ware met deze melkveehouders in gesprek. Zo houdt Royal A-ware 
voeling met de zaken die op melkveebedrijven spelen. Daarnaast kan Royal 
A-ware voorstellen bij de klankbordgroep toetsen. Dit gaat over praktische 
zaken zoals de organisatie van het melktransport maar ook over 
beleidsmatige zaken zoals de introductie van de eigen melkprijs.  

Zo heeft de klankbordgroep in 2017 actief meegedacht de implementatie 
van de gedifferentieerde melkstromen strategie en hebben zij input geleverd 
hoe deze melkstromen er ut moeten zien. Resultaat daarvan zijn de Royal A-
ware melkstroom voor Albert Heijn en de Boerderijmelkstroom. 

 

Figuur 11 Klankbordgroep 
melkveehouders 

Boerderij melkstroom 

Figuur 12 Interview met Folkert Fokkema, lid Klankbordgroep, over Boerderijmelk  

Bron: Kaasplank juni 2018  

  






































































