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INLEIDIS

Royal Aware is een oeHollands familiebedrijf, gespecialiseerd in het produceren, rijpen, versnijden en
verpakken van kaaslagverse zuivel en roorRoyal Aware heeft de ambitieom ketens & verkorten. Immers
kortere ketens zijn efficiénter, duurzamer, gen voor versere producteen een nog betere borging van
voedselveiligheidvoor Royal Avarebegintde ketenbij de wensen van de consument. Op isasan deze
wensen organiseert Royahware de rest van de ketevan consument tot koeZo sluiten de producten en
diensten optimaal aan op de wensen van de eindconsument. Hiermee kunnen klanten (bijvoorbeeld
supermarktkete) en Royal Avare in de markt winen.

Figuurl Keten van Consument tot Koe

SCOPE

Koninklijke Aware Food Group bestaat uit twee bedrijven: Royalake en AB Transport
Group. Deze referentiematrix hedfetrekkingop dedivisies Aware Cheese, vare

Dairy & Cream en Bouter Grovpn Royal Avare. De activiteiten van deze divisies zijn
het produceren, rijpenyersnijden, verpakken, schonen epslaan van kaafaarnaast
vallen deproductie van dagverse zuivelproducten, roomtenrelhapjes en tapakinnen
de scopeBuiten scope vallede activiteiten van de divisi@B Transport Group ebairy
Academy Oenkerk

Figuur2 Productportfolio Royal Avare

Koninklijke A-ware Food Group

‘ Royal A-ware Fay ‘
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Figuur3 Organisatiestructuur Koninklijke Avare Food Group

LEESWIJZER

In dit document worden de vragen uit de referentiemattidehorend bij ISO 2600antwoord. Indien nodig
wordt verwezen naar andere bronnen voor aanvullende informatie. Waar mogelijk zijn de antwoorden met
praktijkvoorbeelden geillustrerd.
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MVO PRINCIPES

1. ONZE ORGANISATIE TIREKENSCHAP AF OORRE EFFECTEN OPVIMATSCHAPPIJED
ECONOMIE EN HET MEUL

Royal Awarelegt op de volgende manieren rekenschap af

1 Richting aandeelhouders en Raad van Commissarissen wordt via het jaarverslag (gedeponeerd bij
Kamer van Koophandel), de accountantscontrole en vergaderingen (0.a. Alg&feegadering van
Aandeelhouders en vergaderingen met Raad van Commissarissen) rekenschap afgelegd.

1 Medewerkers worden periodiek via het personeelsbladare geinformeerd en kunnen
nieuwsberichten op het intraneharrow castingen publicatiebordenlezen.

1 Alle locaties beschikken over een kwaliteitssysteem. Periodiek worden alle locaties door een
onafhankelijke partij geauditeerdoor certificatie Deze aanpak helpt Royalare bij het borgen en
afleggen varverantwoording ten aanzien van voedselveiligheid, werkwijze en veiligheid in de hele
keten.Royal Aware beschiktonder meer over de kwaliteitscertificaten: British Retail Consortium
(BRC), International Food Standards (IFS), procescertifiearmg-SS@D00 (Food Safety System
Certification).Deze certificaten en de daarbij behorende werkwijze ondersteunen Reyak & bij
het borgen en afleggen van verantwoording ten aanzien van voedselveiligheid.

1 Externe stakeholders kunnep www.royalaware.cominformatie overRoyal Awarevinden.
Daarnaast wordt, op verzoek, in gesprekken rekenschap afgelegd.

1 Jaarlijks brengRoyal Aware een MVO jaarverslagt waarin zij toelicht hoe zij maatschappelijk
verantwoord ondernemen integreert in haar bedrijfsvoering.

1 Royal Aware heeft haar MV&eleid geconcretiseerd aan de hand van de MRf6statieLaddenn
het MVO jaarverslagiordt daarnaast gerapporteerd in hoeverre doelstellingen, behorend bij de
voor Royal Avare belangrijkste MVO indicatoren, zijn gerealise&réd.ook kader bij vraag 37B.

[

Bronnen:

Intranet Royal Avare (niet openbaabeschikbaar)
Personeelsbladware (niet openbaar beschikbaar)

Narrow casting (niet openbaar beschikbaar)

Jaarverslag Royatware (op te vragen bij Kamer van Koophandel)
Kwalliteitsertificaten

QA betid Royal Avare

www.royakaware.com

Too 3o B0 Do 3o Bo 2= B

MVO jaarverslacttps://www.royal-aware.com/nl/overroyata-ware/mvo

DAILY
DEDICATION

2


https://www.royal-aware.com/nl/over-royal-a-ware/mvo

i

FOOD GROUP

2. ONZE ORGANISATIETRFRANSPARANT OVERIBHSEN EN ACTIVITENTDIE EEN EFFECT
HEBBEN OP DE OMGEWIN

Wij zijn transparant ovér

1 Opwww.royalaware.comwordt een toelichting op heproductportfoliovanRoyal Avare gegeven

1 Royal Awvare staatopen voor gesprek met stakeholders die geinteresseindrz ontwikkelingen
binnenRoyal Avare.

1 Royal Avarewordt regelmatig benadet door journalistenmet wagen over ontwikkelingen binnen
Royal Aware en de zuivelmarkMedewerlkers vanRoyal Aware proberen de vragen van
journalisten in overleg met de communicatiemanagt beantwoorden. Daarnaast werken
directieleden en medewerkers regelmatig mee aan intervigar bijvoorbeeld vakbladen.

1 De prestaties vaRoyal Awarewordenvia kwaliteitssystemen en managementrapportages
gemonitord

91 Jaarlijks vindt een stakeholderanalyse en issueanalyse plaats. Op basis van dezsapedgse
acties ondernomen.

1 De referentiematrix vamiRoyal Awvare geeft informatie over de stappen diRoyal Awarezet om
haar bedrijfsvoering te verduurzamen en de impact van haar activiteiten op de omgeving.

1 Royal Avare heeft in2018een MVGjaarverslagiitgebracht Hierin geeft zij een toelichting op het
MVO-beleid van Royal-#are, MVGR A f S Yelwoftdén praktijkvoorbeelden uitgelicht.

2
Bronnen:

Referentiematrix op publicatieplatform NEN(://www.nen.nl/web/Publicatieplatform.htn) enhttps://www.royal-aware.com/nl/overroyata-ware/mvo.
Prioriteitenmatrix (niet openbaar beschikbaar)

Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar)

Jaarverslag Royahiare (op te vragen bij Kamer van Koophandel)

Managementrapportages (niet openbaar beschikbaar)

https://www.royal-aware.com/nl/overroyata-ware/mvo

MVO jaarverslagttps://www.royal-aware.com/nl/overroyala-ware/mvo

=a =4 =4 = —a - -
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De kracht van een familiebedrijf

De oorsprong van Royaiware ligt in het
ZuidHollandse Streefkerk. De heer Peter
Bouter startte daar in 1890 met de handel in
diervoeders en kaas. Snel daarna werd in
GrootAmmers het eerste kaaspakhuis
gebouwd. In de jaren dertig treden zonen
Huig, Wim, Bart en Jan toe. In 1956 treedt d
derde generatie in de persoon van Peet
Bouter, zoon van Bart, toe. Onder leiding va
Peet Bouter groeit het familiebedrijf tot de
partnervan een toonaangevende
Nederlandse retailketen.

In 1962begint de heer Arie Anker met
kaasverkoop op de markt. Later breidde hij
uit met onder meer het rijpen van kaas voor
derden. In de jaren negentig komen twee
dochters en zoon Jan Anker in het bedrijf.
Onder de leiding van Jan Anker is het bedrijt
doorgegroeid naar een kaasbedrijf dat kaas
verhandelt en in eigen beheer rijpt en
transporteert.

In 2010 fuseren de familiebedrijven Bouter
Cheese en Anker Cheese tetvare Food
Group. De leiding van dit familiebedrijf is in
handen van Jan Anker.

In 2015 wordt 125 jaar hard werken beloond
met de ontvangst van het predicaat
Koninklijk. Vanaf die tijd opereert dit
FILYAfASOSRNRA 2T 241RNEB
en is haar missie: Samen winnen in de mark
door met ketenpartners de meest renderend
en duurzameagrifoodketens te bouwen.

([ 1 I 2
£ o)

Dedicated to your customer

[ ANKER €3 CHEESE )

...Since 1962

Food Group

FOOD GROUP

4

DAILY
DEDICATION



A

S

FOOD GROUP

Royal Aware geeft met MVQaarverslaginzicht in inspanningen om keten te verduurzamen

Royal Awvare heeft in 208 eenMVO jaarverslag uitgebracHn dit MVGberichtvertellen A
ware medewerkers hoe zij bijdragen aan het verduurzamen van de bedrijfsvoering van R
A-ware.COO Robert van Ballegooijeertelt in het jaaverslag hoe medewerkers en
melkveehouders zich inspannen om een steentje bij te dragen aan duureégimh

L ad 5 Lo . . Fa% MVO JAARVERSLAG 2017
4 aSid R-jaarveralagiaten wij zien hoe wij duurzaam ondernemen. Dit doen we door ~ £22

medewerkers en melkveehouders aan het woord te laten. Zij zorgen dat Roged Aaar
bedrijfsvoering verder verduurzaamt; zij stropen de mouwen op en weegslijks met oog
voor voedselveiligheid, mens, dier en milieu. Dat maakt me trots. We zetten ons samen il
LINEGSNByY 12 SSy LRaAGASSS AYLI OO (S KSo ¢
Naast verhalen van medewerkeza melkveehouders/ordt het MVObeleiduitgelegden

toegelicht in hoeverre doelstellingen, behorend bij de voor Royabre belangrijkste MVO

indicatoren, zijn gerealiseerd. Figuur4 Voorkant MVO
jaarverslag 2017

HetMVO-bericht is te downloaden aihttps://www.royal-aware.can/nl/over-royata-
ware/mvo. Dit bericht is in het Nederlands, Engels en Duits beschikbaar.
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3. ONZE ORGANISATIE GEBGT ZICH ETHISCH.

Wij gedragen ons ethisch doordat

il

De aanwezigheidan een Raad van Commissarissen en meerhoofdige directie draaghbijet

ethisch handelen vaRoyal Awvare.

Royal Aware voldoet aan de Nederlandse wetgeving en respecteert internationale gedragsnormen.
Zie ook vraag 5, 6 en 7.

Alle medewerkers en tiglijke medewerkers van Royalware moeten de gedragscode voor
medewerkers naleven. De gedragscode (inclusief klachtenprocestupeotocol agressie op de
werkvioet 2 Y@L G 2yRSNJ YSSNJ RS 2Y3ry3 YSG O2ftftS3alFQa S
integriteit). Voor medewerkers van Royalware is de gedragscode onderdeel van de
arbeidsovereenkomsDaarnaast hangtp ale vestigingen een postevaarop, aan de hand van

plaatjes en korte teksten, de kernpunten uit de gedragscode van Reyatd@worden tegelicht.

Royal Aware heeft vertrouwenspersonen waar personeelsleden zich tot kunnen wenden wanneer
Zij geconfronteerd worden met ongewenst gedrag zoals pesten, agressie, seksuele intimidatie en
discriminatie.

Royal Awarekenteen gedragscode voor lexarciers. Hierin zijn principes ten aanzien van onder
meer mensenrechten en eerlijk zaken doen opgenomen. Royalra verwacht dat leveranciers

zich houden aan de principes in deze gedragscode. De gedragscode is onderdeel van de
inkoopvoorwaarden van RoyAlware.

Royal Aware heeft een visie op de Nederlandse melkveehouderij ontwikkeld waarin veel aandacht is
voor het thema dierenwelzijn. Daarnaast stimuleert zij, via het programmar® Duurzaam (zie

kader onder deze vra3gnelkveehouders om te ondernean met oog voor dier, milieu en
maatschappij.

Royal Aware heeft naast haar activiteiten met betrekking tot dierenwelzijn ook aandacht voor
ondernemerschapp het melkveehouderij bedrijiMet haar gedifferentieerde melkstromen

strategie kan Royal-are5 verschillende melkstromen aan te bieden aan de melkveehouder, is er
vrije keus voor de ondernemer om te verduurzamen op een manier die bij de ondernemer zelf past.

3 Bronnen

1

£

Gedragscode voor medewests (een samenvatting staat dgtps://www.royal-aware.com/nl/overroyata-ware/mvo). De volledige gedragscode is opvraagbaar bij de
afdeling HR.

Gedragscodeoor leveranciershttps://www.royal-aware.com/nl/overroyata-ware/mvo

www.royalaware.com

A-ware Duurzaamhttps://www.royal-aware com/nl/over-royata-ware/mvo
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1 Daarnaast werkt RoyakAare samen met Albert Heijn in een gesloten keten programma om samen
met melkveehouders op transparante en duurzame wijze melk te produceren voor de consumenten
van Albert Heijn.

A-ware melkveehouders ondernemen met oog voor dier, aarde en samenleving
A-ware melkveehouders zijn trots op hun melkveebedrijf dat vaak al generaties lang in de familie is!

Het zijn vakmensen die hun verantwoordelijkheid nemen voor dier, aarde en sarrenl®&leer informatie hierover op de
onderstaande poster. De poster staat ookladfps://www.royal-aware.com/nl/overroyata-ware/mvo.

!

7% DUURZAAM ONDERNEMEN
TWARE [ iebirninsicr s Zin trots op hun melkvesbedrif dat vaak al generaties lang in de familie is!

Het zijn vakmensen die ondernemen met oog voor koeien en milieu. Een greep uit de stappen die
FOOD GROUP A-ware melkveehouders hiervoor zetten.

ZORG VOOR KOEIEN f )\'O-td/ TRANSPARANT ONDERNEMEN
P GEZONDE KOEIEN EN KALVEREN »  VOEDSELVEILIC WERKEN
= Mijn koeien worden steeds cuder word hier streng op
= Ik volg workshops om nog meer te leran over
 voor koeien en | voedseiveliige zuiveiproducten.

 Zike kosen krigen, naveleg mot d derenats, exia

datechtnodig hebben. ele beroekers op onze
= Royal A-ware west precies wanneer de malk by
) KOEIEN BEPALEN HUN EIGEN DAGINDELING m5 wordt opgahaald en wat de samansteling en
SEDMEN e ety

‘wanneer 2ij eten, drinken, lopen en liggen.
kurnen laten borstalen en masseren.

) ONDERNEMENDE GEZINSBEDRIVEN

moeder op zoon of dachtar.
= Samen met Royal A-ware werk ik 2an oen

D KOEIEN ZITTEN LEKKER IN HUN VEL
ij ‘goed inkomen voor mij en mijn gezin.

& :J !
oY S
Rl e v N

ZORG VOOR DE AARDE
P RENTMEESTER VAN DE BODEM
« Door gebruik van het instrument KringloopWizer

goed is voor de bodam en het miliew.
« In het krachtvoer wordt 100% drzame scja (RSPO)
gebruikt)
WEIDEGANG L
» INDEWEIDE i D VERMINDEREN COUITSTOOT
i 2 « Kk produceat groene energie (zon en wind).
tot de herfst in de weide tozjn. *k gebsk groens stroom.
2 A 2

da weide lopen.

« K bespaar enargia door onder andere warmie te
hergebruken.

Royal A-ware stimueert omhun steed:

s verde Vi het belori A-ware Duurzaam kunnen A-ware mefkveshouders
een premie van € 0,50 per 100 kilogram melk verdienen. Daarnasst zin afspraken en eisen vastgelegd in het kwaliteitsborgingsprogramma KKM.

Figuurb: Poster over veantwoordelijkheid Aware melkveehouders voor dier, aarde en omgeving.
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Organigram

Raad van Commissarissen

Aandeelhouders

Koninklijke A-ware Food Group

(Almere: centraal kantoor | Culemborg: IT)

Royal A-ware

=AS == £=3 RS
Vv ¥ am Y Rl (J
——— BOUTER

CHEESE

DAIRY & CREAM

GROUP

A-ware Packaging Almere
A-ware Heerenveen
A-ware Heerenveen 2
A-ware Harderwijk
A-ware Zeewolde
A-ware Zaandam
A-ware Golf van Biskaje
A-ware Lopik 1 & 2
A-ware Weert

A-ware Bodegraven
A-ware Tiel

A-ware Tapas Woerden

A-ware Fresh Dairy
Coevorden

La Concorde
Merchtem

Bouter Group
Culemborg

Bouter Group
Borrelgemak Almere

Bouter Group
Woerden Rietveld

Kaas Opslag Woerden

Figuur6 Versimpeld organigram Royal-#are

Buiten scope
referentiematrix
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Directie

Jan Anker
CEO

Koninklijke A-ware Food Group

Robert van Antonio Rodriguez Klaas de Jong
Ballegooijen COO CFO CO0

Figuur? Directie Royal Avare

Raad van Commissarissen

Raad van commissarissen

De heer van

De Heer De heer

De heer van

Schijndel De Heer Bouter
) - Brouwer Engelkes Doorn
(voorzitter) v _ —
‘oormal i e oorma’
S e e Chicse e araging e drectievcortitervon
Figuur8 Raad van commissarissétoyal Aware
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4. ONZE ORGANISATIE RECSTEERT DE BELANQEN STAKEHOLDERSSPRELT HIER OP

N4,
Royal Aware respecteert de belangen van stakeholders en staat open voor dialoog. Daarnaast voert zij
jaarlijks eerstakeholderanalyse uit en formuleert zij op basis hiervan acties.

1 Bijvraag8 en9leest u meer over de wijze waarop RoyalvAre haar stakeholders heeft
geidentificeerd. Bij vraag 10 wordt toegelicht hoe Royalake stakeholders bij haar
bedrijfsvoeringbetrekt.

5. ONZE ORGANISATIE RECGTEERT DE GELDEWEE EN REGELGEVING

Royal Aware respecteert geldende ween regelgeving. Royaklware voldoet aan de in Nederland en
West Europa geldende wetgeving. Daarnaast onderzoeken de afdelingen QHSE, (Qesllity Safety
and Environment) van daivisiesen afdelingLegalperiodiekde eisen die nieEuropese landen stellen
alvorens producten worden geleverd.

De LegaCounsels eindverantwoordelijke in het tijdig signaleren en implementeren van nieuwe
wetgeving in de organisati®ewet- enregelgeving, heeft betrekking age belangrijkste MVO
indicatoren, Royal Avare moet voldoenTevens is hian vastgelegdvelke afdeling verantwoordelijk is
voor het tijdig signaleren en implementeren, eventueebirerleg met Legalounselvan nieuwe weten
regelgeving.

6. ONZE ORGANISATIE RECGTEERT DE INTERNNRLE GEDRAGSNOMEN

Royal Aware respecteert internationale gedragsnormen zoals de Gic®@ijnen( organisatie voor
economische samenwerking en ontwikikg). De OESO richtlijnen gaander meer in op
ketenverantwoordelijkheid, mensenrechten, kinderarbeid, milieu en corruptie. Door het toepassen van
de 1SO 26000 richtlijn geeft Royalare praktische invulling aan de OE&ehitlijnen.

4 Bronnen:

T Stakeholderanalyse (zie vraag 9)
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7. ONZEORGANISATIE RESPERITEEN ERKENT DEMBRSELE MENSENRE GIHVINE

Royal Aware respecteert en erkent de universele mensenrechten.

1 Royal Avare heeft een gedragscode waaraan elke medewerker in dienst van Rayaak/Aich
moet conformeren. In de gedragscode is onder meer een verbod op discriminatie en het recht van
medewerkers om zich te verenigingen vastgelegd.

1 Daarnaast kent RoyAlware een gedragscode voor leveranciers waarin onder meer principes ten
aanzien van mensenrechten en eerlijke zakendoen zijn gelegd. Deze gedragscode is onderdeel van
de inkoopvoorwaarden van RoyaWware.

5 Bronnen:
T Gedragscode voor medewerkers (een samenvatting staattpp://www.royal-aware.com/nl/overroyata-ware/mvo)
T Gedragscode voor leveranciers: https://www.royabare.com/nl/overroyala-ware/mvo
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STAKEHOLDERS

8. HOE HEEFT UW ORGANIE HAARBTAKEHOLDERS GEIDENCEERD (WIE ZIJNARBIJ
IN WAT VOOR VORM GDPLEEGD)?

Royal Aware heeft een stappenplan dat zij jaarlijks doorloopt om haar stakeholders te identifiearen
te analyserenDit stappenplan is vastgelegd in het handboek MVO. konesgevat wordefjaarlijksde

volgende stappen gezet:

1. De werkgroep MV@ventariseert wie de stakeholders van Royalidre zijn. Zij baseren zich hierbij
onder meer op gesprekken metware medewerkers en ervaringen uit hun dagelijkse werk.
2. De stakeholders worden ingedeeld naar belang en invioed (zie ook ®ydag stuurgroep MVO
beoordeelt de inventarisatie en stelt vervolgens vast welke stakeholders in het betreffende jaar
extra geanalyseerd moeten worden.
3.1 SiG ylrteaSNBYiDL $KPO BENH BNE 8P S dzNJan @aumen@is & LINB {1 1 S
zoals het duwraamheidsjaarverslag.
4. De uitkomsten van de analyses worden gebruikt om, indien nodig, het-béld bij te sturen.

Aanvullend op het stappenplan hebben medewerkers van
Royal Aware dagelijks contact met stakeholdgrs¥ 02 y (i A y dz
ail 1 SK2t RBeNigralentdi 2ijF4d Gtakeholders

ontvangen integreren zij waar mogelijk in hun dagelijks werk.
Daarnaast delen zij deze signalen met hun leidinggevende en
indien relevant damanagr CSRDeze signalen kunnen ook
leiden tot het bijsturen van het M\V:Oeleid.

% Bronnen:

(,ont:};o

oyawe™

.4

Figuur9 Aanpak stakeholder dialoog

1 Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar)

1 Managementsysteem MVO (op te vragen bij Manager CSR)

T Actieljsten/notulen stuurgroep MVO
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9. WIE ZIJN DE STAKEBERS VAN UW ORGANTEZ

In onderstaande tabel staan de stakeholders van Royede weergegeven. Detakeholders zijn
ingedeeld naar:

- Het belang dat zij hebben voor RoyalvAre.

- De mate waarireen stakeholdeRoyalA-ware kan beinvioeden.

Op basis van deze twee kenmerken zijn de stakeholders ingedeeld in een kwadrant. Per kwadrant is
vervolgens aangeven in welke mate Royalake deze stakeholders bij haar organisatie betrekt.

TEVREDEN HOUDEN OP ROYAL-WARE BETREKKEN
5. UITZENMEDEWERKERS 1. INTERN:
6. BRANCHBRGANISATIES 1 MEDEWERKERS
7. VAKBONDEN 1 DIRECTIE
8. OVERHEID 1 RAAD VAN COMMISSASES
9. MEDIA f AANDEELHOUDERS
10. FINANCIELE INSTEGQHEN 1 AB TRANSPORT GROUP
GROOT!| 11. MAATSCHAPPELIJKE ARSATIES 2 KLANTEN
3. LEVERANCIERS
1 KAAS
1 MELK ( AWARE MELKVEEHOUDERS)
1 OVERIG
4. SAMENWERKINGSPARTNER
1 FONTERRA
T NOORDERLANDMELK
1 DELTAMILK / DE GRSAROOM
CONTROLE MINIMAAL GEINFORMEERD HOUDEN
GERING| 12. CONCURRENTIE
13. BELASTINGDIENST
14. KEY OPINION LEADERS
15. BUREN
LAAG HOOG
MATE WAARIN STAKEBER BELEID ROYAIVARE KAN BEINVLOEDEN
Figuur10 Overzicht stakeholders Royah&are
7Bronnen:

T Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar)
T Handboek MVO ( niet openbaar beschikbaar)
T www.royataware.com
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Met de volgende stakeholders onderhoudt Royaldre veelvuldig contact (met andere woorden deze
stakeholders wordeoor Royal Avare betrokken):

INTERN

1 De directie is in opdracht van dandeelhouders belast meehbepalen van de strategie voor
het voeren vandagelijkse leidinganRoyal Avare.

1 De Raad van Commissarissen ziet erop toe dat Rewalé op kundige wijze wordt bestuurd,
verantwoorde keuzes maakt en adviseert de diregéeraagd en ongevraagd.

1 Decirca 1200medewerkerszorgen dat kaadapas,dagverse zuivel en rooaan klantenvordt
geleverd De belangen van medewerkers (en indirect ook Royeare) worden mede door de
ondernemingsraad en vakbonden behartigd.

1 De aandeelhouders oefenen, middels stemrechten die aan aandelen zijn verbonden, belangrijke
zeggenschapsrechten uit en houden Roy@l ANBE WA Y O2y i NRBf Qo

1 De directievan de holding Koninklijke-ikare Food Group zorgt dat de management teams van
de onderliggende divisies worden geinformeerd over relevantie ontwikkelingen.

KLANTEN

1 Klanten van Royal-+#are verwachten een goede prisvaliteitverhouding voor dienstverlening
en productendie zij afnemen

1 Royal Awvare is actief in de keten van consument toek®eze keten wordt gekenmerkt door
veel dwarsverbanden. Dit betekent dat bedrijven in deze keten tegelijkertijd klant van Royal
A-ware kunnen zijn én actief zijn in schakels waarin Royedh& ook actief is. Sommige
concurrenten zijn ook klanten.

LEVRANCIERS

De kennis, kunde en inzet van leveranciers draagt bij aan de ambitie van Reged Am uit te
groeien tot de meest gewaardeerde ketenpartnBe leveranciers van Royaware zijn grofweg in
te delen indrie groepen:

1 Leveranciers van melk: Royealvare werkt sinds 1 januari 2015 samen met melkveehouders uit
NoordOost-Nederland. Buitendienstmedewerkers (contactpersonen melkveehouders) hebben
contact met melkveehouders. Daarnaast worden zij minimaal twee peejaaruitgenodigd
voor een informaiebijeenkomst.

1 Leveranciers van overige diensten: denk aarpakkingsmaterialen, machines en
bedrijfskledingDe medewerkers van de afdeling inkobebbenregelmatig contact met deze
leveranciers.

14
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1 Leveranciers van kaas: RoyalAre produceert ongeveate helft van de kaas die zij verhandelt
in haar eigen kaasmakerij in Heerenveen. Het resterende deel koopt zij in bij andere
kaasfabriekenDe inkoperkaasonderhouden contact met deze leveranciers.

SAMENWERKINGSPARTSER

Royal Avare heeft strategischi&angdurige samenwerkingen met:

1 Fonterra:De wei die vrijkomt in de kaasakerijwordt in de ingrediéntenfabriek verwerkt tot
hoogwaardige wei ingrediénten voor onder meer voeding voor ouderen en sporters.

1 Coodperatie NoorderlandMelk:avaf 1 januari 2015 l&ren zij een belangrijk deel van de melk
voor dekaasmakerijn Heerenveen en yoghurtfabriek in Coevorden

1 Kaasfabriek De Graafstroom: Een aanzienlijk deel van de kaas die in deze fabriek wordt
geproduceerd wordt verkocht via het netwerk van Royalake.

Medewerkers en directie onderhouden op frequente basis contact met deze partners.

UITZENMEDEWERKERS

RoyalA-ware werktveelsamen metitzendnedewerkersin nauwe samenwerking met
uitzendbureaus worden uitzemdedewerkers geseléeerd. De communicatie met
uitzendnedewerkers vdpopt voornamelijk via het uitzeriireau en de Avare medewerkesdie
leidinggevenaan deuitzendmedewerkers.

BRANCHBRGANISATIES

Royal Aware is onder meer aangesloten bij de Nederlandse ZuivelOrganisatie (NZO) en de
brancheor@nisatie voor de Nederlandse zuivelhandel Gemzu. Via het lidmaatschap van
brancheorganisaties is Royalware aangesloten op ontwikkelingen in de branche. Daarnaast
hebben medewerkers van Royalvare zitting in werkgroepen van deze brancheorganisatiezom
mee te werken aan de behartiging van lbelangen an de betreffende branche.

VAKBONDEN

Royal Aware heeft regelmatig contact metakbonden om te zorgen dat medewerkers op een
prettige manier bij Royal-#are kunnen werken.
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OVERHEID

Royal Aware isin heel Nederland actieDe rijksoverheid beinvioedt Royaware onder meer via

wet- en regelgeving. Provinciale en gemeentelijke overheden zijn betrokken bij onder meer de
uitbreiding enbouw van de kaasfabriek in Heerenveenuitbreiding van een nigw rijpingsbedrijf

in Zeewoldeen de uitbreiding van de locatie in Culemborg. Periodiek is contact met waterschappen
over onder meer afvalwater.

Daarnaast is Royah®are sinds begin 2015 ook actief in Belgié. In Merchtem (vlakbij Brussel) heeft
zij een pomfabriek.

MEDIA

Royal Aware wordt regelmatig benaderd door journalisten met vragen over ontwikkelingen binnen
Royal Aware en de zuivelmarkiMedewerkers van Royahlware proberen de vragen van
journalisten, in overleg met de woordvoerder, te beantwden. Daarnaast werken directieleden en
medewerkers regelmatignee aanartikelen die invakbladernworden gepubliceerd

FINANCIELE INSTEIGHEN

De afdeling Finance onderhoudt contacten met de financiéle instellingen waar ResakAnee
samenwerkt.

MAATSCHAPPELIJKE RRIGATIES

Maatschappelijke organisaties gericht op de Nederlandse melkveehouderij beinvioeden het MVO
beleid van Royal-#vare gericht op duurzame melkveehouderij. Royabae monitort de
standpunten van deze organisaties en gaat incidel met hen in gesprek.

Op de stakeholders2ltot en met 15 (Concurrentie, Belastingdienst, Keynipi Leaders eBuren)
kan Royal Avare geen directe invloed uitoefenen. RoyalvAre zorgt dat deze stakeholders via de
website informatie kunnen vinderDaarnaast neemt Royahware, indien daar aanleiding voor is,
contact op met deze stakeholders. Ook staat Royabfe open voor gesprekken met deze
stakeholders.
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A-ware melkveehouders over samenweek met Royal Aware

Richard Blenkemelkveehouder uit Hertme (Overijssel):

428 T A2y Ay 2 ydzZ Niwar@vasvegs Gedadd meliprijs dielomid taepriali
fabriek gaf. We krijgen nu een goede melkprijs en alles is prima geregeld. Wij ervaren een @
prettige manier van comomiceren en voelen waardering voor wat we doen met ons bedrijf. B
iedereenvanRoyal- | NBT @l y 2yi1 S O02yil OGLISNB2YSY i

Bron: Kaasplank

Kees Schutte, melkveehouder uit Agelo (Overijssel)

a2ra2 TAey ofAae RIG Inard. WaBaf de 2apsfe MErtoating: melk ik gpir
en enthousiasme bij de medewerkers van Royalake. Hier willen mensegraag vooruit. Net
zoals wij met ons bedrijf. Wij gelovenifd 1 NI OKG @y Tl YAt AS0SRN

Bron: Kaasplank
Koos Flinkertmelkveehouder uit Meppel (Drenthe)

o w2 ewafe islals familiebedrijf zeer betrokken bij haar leveranciers. Hetvsrtgelijken met
de dorpscodperatie van vroeger. Kenmerkend voor Royaé#e zijnde platte
organisatiestructuur, de naonsense werkwig en de commerciéle drang waardoor zij haar
leveranciers een goede, concury RS YSt {LINA2a 1+y dAGoShl ¢

Bron: Special Daggd van Het Noorden
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10. WAAROM EN WAARBIJTBREKT UW ORGANISAHIAAR STAKEHOLDERBHB
VOORBEELDEN VAN DENVER WAAROP UBRGANISATIE DAT HEEFEDAAN?Y

Royal Aware betrekt stakeholders bij haar organisatie. De kennis en het netwerk van stakeholders
dragen bij aan de verdere ontwikkeling van Royalake. Hieronder enkele voorbeelden hoe
stakeholders bij de organisatie waen betrokken.

1 Medewerkers worden via artikelen het personeelsbladvare periodiek bijgepraat over MO
ontwikkelingen en uitgenodigd om suggesties aan te dragen. Ook op inteangrrow casting
worden regelmatig berichten geplaatst.

1 Melkveehouders war Royal Avare direct mee samenwerkt worden maandelijks via een digitale
nieuwsbrief geinformeerd. Daarnaast ontvangen zij aantal keer per jaar het magazine
WY Pplankd Sy 62NRSY TA2 (6SS 1 SSNILISNI 2FFN dzA 63Sy2RA

1 Rol Awarezit regelmatig om tafel met een klankbordgroep van melkveehoudéyayr 10)

1 In gesprekken met klanten en leveranciers staat MVO regelmatig egeteda. Doel van deze
gesprekken is inzicht krijgen in de M@ bities van klanten en leverancies bekijken waar
kansen liggen om gezamenlijk M\€aagstukken op te pakken.

1 Royal Awvare staat open voor uitnodigingen voor bijeenkomsten waar deelnemers kennis en
ervaring over MVO uitwisselen. Deze bijeenkomsten leiden veelal tot inspiratie en camtaot
MVO verder in te vullen.

8 Bronnen:

Stakeholderanalyse (niet openbaar beschikbaar)

NGQanalyse (niet openbaar beschikbaar)

www.royataware.com

|-ware (niet openbaar beschikbaar)

Kaasplank https://www.royal-aware.com/nl/melkveehoudersontactformulier

= —a —a —a —a
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Klankbordgroep melkveehouders

Royal Aware werkt vanaf 1 januari 2015 direct samen met melkveehoude
uit NoordNederland End 2013 heeft Royal-&vare een klankbordgroep met
melkvedouders die melk aan-Wvareleveren opgericht. Regelmatig gaat
Royal Avare met deze melkveehouders in gesprek. Zo houdt Reyaira
voeling met de zaken die op melkveebedrijven spelen. Daarnaast kan R
A-warevoorstellenbij de klankbordgroep toetsen. Dit gaat over praktische
zaken zoals de organisatie van het melktransport mak aver
beleidsmatige zakemoals de introductie van de eigen melkprijs

Zo heeft de klankbordgroep in 201actief meegedachde implementatie
van de gedifferentieerde melkstromen strategie en hebbgmput geleverd
hoe deze melkstromen er ut moeten zien. Resultaat daarvan zijn de Roy
ware melkstroom voor Albert Heijn en de Boerderijmelkstroom.

FiguurllKlankbordgroep
melkveehouders

Boerderij melkstroom

Figuur 12nterview met Folkert Fokkema, lid Klankbordgroep, over Boerderijmelk

Bron: Kaasplank juni 2018
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